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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kozszolgaltatdsi szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikbzm-
szolgéltatasrol sz6l6 2011. év CCIX. torvéni (Vksztv.), annak végrehajtasardl sz61é 58/2013. (Il. 27.) sz.
Kormanyrendelet (tovabbiakban Vhr.) és a vizikdzmi-szolgéltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései
az irdnyadok.

A Kozszolgdltatasi Szerz6dések elvalaszthatatlana mellékletét képezik a vizk6zmU-szolgaltatd
Altaldnos Szerz6dési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a vizikdzmi-szolgaltaté az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket és az Uzletszabdlytatot
a Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013. év V. torvény (a tovabbiakban: Ptk. 6:102-6:104. §
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mdédositsa. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek és
az Uzletszabalyzat barmely okbdl torténé moddositasa esetén a vizkdzmii-szolgéltatéd koteles a
felhasznaldt a mddositas tényérdl és tartalmardl a modositasoknak a Magyar Energetikai és Kozm(-
szabalyozdsi Hivatal jévahagyasat koveté hatalyba lépése utan 3 napon belll az lgyfélszolgalati
iroddaban és az Ugyfélszolgdlati fidkiroddkban, valamint a vizikbzm(-szolgaltatd honlapjan
(www.kiskunviz.hu) értesiteni.

A vizikozm(-szolgdltatd vallalja, hogy a felhasznalasi helyen folyamatos vizikézm(i-szolgaltatdst
biztosit a hatdlyos jogszabdlyban rogzitett mindségben, az adott helyre alkalmazhaté miszaki
megoldassal.

A vizik6zm(i-szolgaltatd az ivdviz-szolgdltatast az elGirasoknak és a miiszaki feltétleknek megfelel6en
kialakitott vizmérén keresztil biztositja.

A vizikozmU-szolgdltatd a szennyvizcsatorna halézaton keresztiil folyamatosan fogadja a felhasznalasi
helyen a kozlizemi haldzatrdl igénybe vett ivdviz, tovabbd a sajat kutbdl kitermelt és hiteles
vizmérével mért viz felhasznaldsa soran keletkezett, vagy szennyvizmennyiség mérGvel mért
szennyvizet. A vizikozmU-szolgdltatd a jovahagyott tervben meghatarozott helyen létesitett, a
szennyvizmin@ség ellenérzésére alkalmas tisztité aknan, vagy tisztitd idomon keresztiil fogadja a
szennyvizet.

1. A szerzGdés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzgi

A vizkézm(-szolgdltatd a kézmdves ivdvizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdldzati nyomas
mellett a szolgaltatasi pontos koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgdltatast a felhasznaldval tortént
eseti megadllapodas szerint biztosithat a vizik6zm{(i-szolgaltato.

A mérd helyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevé ivévizhaldzatot magaban foglald kozteriilet
felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatdron kialakitott zartsort beépités
esetén vagy mlszakilag indokolt esetben a mérbShely épiileten belili kozoés helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.
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Az ivéviz-torzshdldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgdld kiilon ivéviz-bekotbvezeték létesitéséhez a
vizkozmU-szolgdltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni,
ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizmlvel 6ssze nem fliggé
mas vizvételi helyrél nem szerezhet§ be. A tlzoltasra szolgadldé bekotbvezetéket kilon vizmérével kell
ellatni.

Az ivoviz kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat vizkivételi mlivel 6sszekdtni tilos.

A fogyasztasméré lizembe helyezésekor a vizik6zm(i-szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés

megakaddlyozdsa céljabdl plombaval vagy muszaki zarral latja el.

Az ivOviz-bekotOvezetéket és a hazi ivévizhdlézatot elektromos hélézat és berendezések,
villamharitdk foldelésére felhasznalni tilos.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé szennyviz lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan
elontés elleni védelmét visszadramlas elleni m(iszaki védelem beépitésével biztositja. Terepszint
alatti [étesitményekben, helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a vizikzmi-szolgdltatd
altal elfogadott m(iszaki megoldas (hazi szennyviz beemel8) alkalmazéasa sziikséges. Az esetleges
szennyviz elontésekb6l szdrmazé karokért a vizikozmd-szolgdltatd nem vallal felel6sséget,
amennyiben a felhasznalé a fent emlitett mlszaki megoldasat nem alkalmazza.

A szolgaltatott ivoviz minGségét a teriletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi
felligyelGség altal kiadott lizemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz minGségi kdvetelményeirdl
és az ellen6rzés rendjérdl sz616 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatdrozzak meg.

77 1

A szennyvizkibocsatéra vonatkozéan jogszabdlyi el6irdsok hatdrozzak meg a csatornaba
bebocsathatd szennyviz szennyez6anyag tartalmanak hatarértékeit. A szennyviz torzshdaldzatba csak
a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szél6 kormanyrendelet vagy hatdsag
hatdrozatdban meghatdrozott minéségli szennyviz vezethet6 be. Tilos olyan szennyez&anyag-
tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése (bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezet6 mliben dolgozdk egészségét — munkakoril ellatdsaval 6sszefliggésben —
veszélyeztet, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet6 és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mu lizemszer( (rendeltetésszerd)
m(ikodését akaddlyozza, veszélyezteti, a moiitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezet6 és —tisztitdm(ibél kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kdrnyezetvédelmi kovetelményeknek megfelels, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznaldsat akaddlyozza.

A viznyel6n keresztil szennyvizet, elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossdagi felhaszndlé esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége nem
haladhatja meg a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarérékekrél és alkalmazasuk
egyes szabadlyairdl sz6l6 28/2004. (X11.25.) KvWM rendeletben el8irt hatarértékeket, amennyiben ezt
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megtorténik, ugy a vizikozmU-szolgaltaté a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl szo6ld
220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet elSirasai szerint jar el.

2. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idGbeli hatdlya, a szolgaltatds megkezdésének
idépontja

A kozszolgaltatdsi szerz6désese jogviszony lakossagi felhasznald esetében a szerz6dés megkotésével,
vagy a vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételével (rautaldé magatartds), mig nem lakossagi felhasznald
esetén a szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon létre. Az irasbeli kdzszolgaltatasi szerz6dés
érvényesnek mindsil a vizikozmU-szolgaltatd képviselGjének masolati/biankd alairdsaval is. A
szolgaltatds megkezdésének id6pontja: Uj bekodtés esetén a bekotés lizembe helyezésének id6pontja,
felhasznaldvaltozas esetén ennek a vizikbzml(i-szolgaltatd felé torténd bejelentés id6pontja. Az
Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabdlyzat hatdlya a szolgaltatds igénybevételétdl
kezd6dben kiterjed a vizikozmi-szolgaltaté és a felhasznald jogviszonyara.

3. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

Adott felhaszndlasi hely tekintetében a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha

- a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zm-
szolgaltatd uj kozszolgdltatasi szerz6dést kotott,

- afelhaszndlasi hely megszant, vagy

- avizikdzmi-szolgdltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

- afelhaszndld a kozszolgaltatdsi szerz6dést felmonda.

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a vizikézmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben
és feltételekkel mondhatja fel.

A felhasznald jogosult a kozszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hataridGvel irasban felmondani,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kozm(ives ivéviz szolgaltatas. Ha a
szerz6dést az ingatlan egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajaruldsat is be kell szereznie. A szerz6dés felmondasaban nyilatkozni kell arrdl, hogy a
felmondds nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kozmdves ivoviz-
szolgaltatast. Ennek elmaraddsa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznald koteles helytallni.

4. Szerz6désszegés esetei:

A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, ha

- nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasai vagy fejlesztési
munkdk miatti szlinetelés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl,

- a szolgdltatas mindsége és a szolgaltatds szinvonalak a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban elGirtaknak nem
felel meg,

- a szolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,
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- neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmérét Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikozm(i-szolgdltatét kotelezi,

- az lzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre 4llé6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgdltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a vizikbzmU-szolgdltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

- a vizikdbzmd-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 mdodon, szabdlytalanul veszi
igénybe,

- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsméré leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a
vizikbzmU-szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot
kotelezi — ezek javitdsardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

- a lakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldként veszi igénybe a
vizikdzmU-szolgalattdst,

- azlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizikbzm{(i-szolgaltatd a felhasznaldval kotott Kozszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatdsi és egylittm(ikodési kotelezettség
gyakorldsa és a Kozszolgaltatdsi szerz6désbél fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgdltatds nyujtasa, illet6leg annak igénybe vétele sordn tovabbi adatok — igy tobbek kozott
fogyasztasra, panaszokra, szerz8désszegésre, szamldzdsra, mdszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként haszndlé személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a vizikozmu-
szolgaltatd a fenti célok kereti kozott szinté kezel. A vizikozm(-szolgdltatas igénybevételével létrejott
Kbzszolgdltatdsi szerz6dés esetén a vizikdzmU-szolgdltatd a vizikdzmi-szolgaltatds igénybe vevé
természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli. A fenti
céltdl eltéré adatkezelést a vizikozm(i-szolgaltatd az érintett felhasznalé megfelel§ tajékoztatason
alapulé o6nkéntes hozzdjarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor a jogszabaly
lehet6évé teszi az adatkezelést. A vizikozmU-szolgdltatd az adatokat a szerzddéses jogviszony
fenndlldsa alatt, valamint a szerz8déses jogviszony megszlinését kovetben a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviiléséig kezeli.

A vizikbzmU-szolgdltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamldzast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhasznaldsi helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgdlatat, ellenGrzését, kikapcsoldsat,
illet6leg az Ugyfélszolgdlati tevékenységet és a piackutatast végzé természetes személyeknek és
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gazddlkodé szervezeteknek. Az adatokat datvevé ez esetben a vizikbzmdi-szolgaltatd
adatfeldolgozéjanak mindsiil a ra vonatkozd jogokkal és kotelezettségekkel.



